
 

 
 
 
 
 
Für unser 4-Sterne Privathotel auf Potsdams schönster Insel Hermannswerder mit 88 Zimmern und 
Suiten, einem Tagungs- und Bankettbereich für bis zu 350 Personen sowie einem Spa- & 
Wellnesscenter suchen wir kommunikative und ehrgeizige Auszubildende, die gern mit viel Freude, 
Engagement und Fachwissen die vielfältigen Aufgaben eines Gastgebers oder einer Gastgeberin in 
unserem Hotel erlernen wollen.  
 

Wir suchen zum Ausbildungsstart August: 
Auszubildende Hotelfachmann/ -frau 

 
Als Hotelfachfrau/-mann arbeiten Sie am Empfang, im Housekeeping (Etage), in der Reservierung, im 
Verkauf, im Service oder in der Veranstaltungsabteilung (Bankett).  
Neben der Organisation von kleinen und großen Veranstaltungen und Events, sind Sie für den 
Empfang und die Betreuung der Gäste zuständig, führen Warenbestellung und Abrechnungen. 
Darüber hinaus sind Sie ein Gastgeber durch und durch. Da Sie alle Abteilungen durchlaufen werden, 
können Sie sich mit diesem umfassenden Wissen nach ihrer Ausbildung entscheiden, in welcher 
Abteilung Sie die Karriereleiter hinaufsteigen möchten.  
 
Ausbildungsvoraussetzungen:  

• Guter Hauptschulabschluss, besser mittlere Reife oder Abitur  

• Serviceorientierte Arbeitsweise  

• Organisationstalent und Spaß am Verkaufen  

• Gute Umgangsformen und ein angenehmes Erscheinungsbild  

• Bereitschaft zu Sonn- und Feiertagsarbeit sowie Schichtdienst  

• Flexibilität und Einsatzbereitschaft  

• Team- und Kommunikationsfähigkeit  

• Sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse  
 
Ausbildungsinhalte:  

• Vorbereitung der Gasträume und Kontrolle der Servicestandards  

• Empfang und Betreuung der Gäste  

• Speisen und Getränke servieren  

• Eigenverantwortliches Führen der Hotelkasse und Abrechnung bei den Gästen  

• Planung und Durchführung von Events  

• Mitarbeit bei der Entwicklung von Marketingmaßnahmen  

• Führen von Verkaufsgesprächen und anschließende Angebotserstellung  

• Weitere Einsatzgebiete sind die Personalabteilung, das Lager und die Warenwirtschaft sowie 
die Korrespondenz mit den Gästen  

 
Während einer dreijährigen Ausbildungszeit schult unser Team Sie zu einem Profi in Ihrem Gebiet! Es 
erwarten Sie eine abwechslungsreiche, anspruchsvolle und vor allem spannende Ausbildung im 
INSELHOTEL Potsdam mit einem angenehmen Arbeitsklima und umfassender Einarbeitung.  
 

Zögern Sie nicht und bewerben Sie sich für eine Ausbildung bei uns! 
 
Ihre Bewerbungsunterlagen mit Anschreiben, Lebenslauf und Zeugnissen (auch von Praktika) senden 
Sie uns bitte per E-Mail. Erste Erfahrungen in Form von Praktika oder Nebenjobs im Bereich Event 
oder in der Hotellerie sind von Vorteil, aber nicht Bedingung.  
 

Haben wir Ihr Interesse geweckt? 
 

Auf Ihre Bewerbungsunterlagen freut sich unsere Direktorin Frau Kathrin Strempel.  
E-Mail: bewerbung@inselhotel-potsdam.de  
 


