Allgemeine Geschéftsbedingungen
der INSELHOTEL Potsdam-Hermannswerder GmbH & Co. KG

1. Geltungsbereich

Es gelten diese Geschéftsbedingungen fiir Vertrige die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern Medanstaltungsrdumen sowie fir alle fir den Kunderachten weiteren Leistungen und Lieferungen der
INSELHOTEL Potsdam-Hermannswerder GmbH & Co. KGhfielgend "Hotel" genannt. Fir Veranstaltungen Gndppenreisen gelten zusétzlich die am Ende auigeeiti Bedingungen.

Jegliche Unter- oder Weitervermietung bedarf detherdgen schriftlichen Zustimmung des Hotels. Dabei§ 540 | 2 BGB gegeniiber einem Unternehmer diohgen. In jedem Falle ist der Kunde verpflichtéig
Anwendung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungereeinbaren. Geschéftsbedingungen des Kundeerfindr Anwendung, wenn diese vorher ausdriicklibhifsiich vereinbart wurden.

2. Vertragsabschlusspartner — Haftung/Verjahrung

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antragskiesden durch das Hotel zustande. Bestellt eint@rfiir den Kunden, so haftet er dem Hotel gegengbmeinsam mit dem Kunden als Gesamtschuldnealliir
Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern dem Hated entsprechende Erklarung des Kunden vorliegt.

Anspriiche des Kunden, der Unternehmer ist, auf ®ofesatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenorsiménSchaden aus der Verletzung des Lebens, degeioder der Gesundheit, wenn das Hotel die
Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schadie auf einer vorsétzlichen grob fahrlassigelicitierletzung des Hotels beruhen und Schaden,adfeeiner vorsétzlichen oder fahrlassigen Verlegzwon
vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhereriflichtverletzung des Hotels steht die eineggdishen Vertreters oder Erfilllungsgehilfen gleiblie Haftung ist hierbei auf den typischerweise®eschaften dieser
Art entstehenden Schaden begrenzt. Alle Ansprielgerydas Hotel verjahren grundsétzlich in einem datgesetzlichem Verjahrungsbeginn. Schadenerssgidzche verjéahren kenntnisunabhangig in funf jatbée
Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Anspriclénauf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassig#ichtverletzung des Hotels beruhen.

Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel nach dsetajichen Bestimmungen. Fir Geld und Wertgegedstdm Zimmersafe haftet das Hotel nicht. Es windpohlen, Geld und Wertgegenstéande im Hotelsafe
aufzubewahren.

Sofern dem Kunden ein Stellplatz auf dem Hotelplatizpoder der —Tiefgarage, auch gegen Entgelt,\arfigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwafgsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder
Beschéadigung auf dem Hotelgrundstiick abgesteliter mngierter Kraftfahrzeuge und deren Inhaltéehafas Hotel nicht, aul3er bei Vorsatz und groladriBssigkeit.

Das Hotel haftet nicht fiir die piinktliche Ausfilhgwon Weckauftragen, die Rechtzeitigkeit und Rigikgit von Nachrichtentibermittlungen und Uberbrirgivon Warensendungen aller Art.

Das Hotel ist ein Nichtraucher-Haus. Im gesamtereHand insbesondere in den Gastezimmern gilt ddaerabsolute Rauchverbot. Bei VerstoR gegen dieseshverbot durch den Kunden in den Gastezimnserter
Kunde zur Zahlung einer Aufwandsentschadigung ihé#@on 150,00 EUR verpflichtet. Das Hotel ist z@lt€nhdmachung weitergehender Schadensersatzanspréicthtigt.

3. Zahlung/Aufrechnung

Rechnungen des Hotels sind sofort oder entspreatemdralligkeitsdatum zu zahlen. Im Falle des Vgszst das Hotel berechtigt, den Mahnaufwand paisuit 5,00 Euro je Mahnschreiben zu berechnen.
Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabsshiind Leistungserbringung vier Monate und erhiiiit der vom Hotel allgemein fir derartige Leistund®rechnete Preis, so kann der vertraglich veaeietPreis
angemessen, héchstens jedoch um 5 % erhoht wéktisden durch das Hotel Leistungen Dritter in Ansprgenommen, kann eine Erhéhung der Leistung di2sgen vollumfanglich dem Kunden in Rechnung géist
werden. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigdaraechtskréaftig festgestellten Forderung gegenéiner Forderung des Hotels aufrechnen.

4. Anreise-/Abreisetag

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereltstey bestimmter Zimmer oder eine frihere Bereliistg. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14:80dés vereinbarten Anreisetages zur Verfugung. Am
vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hqiétestens um 11:00 Uhr gerdumt zur Verfligung dleste

5. Rucktritt

a) Rucktritt des Kunden

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Temmin kostenfreien Riicktritt vom Vertrag schriftlicareinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vontidgrkostenlos zuriicktreten, es sei denn, esvistseanderes
vereinbart. Sofern ein Rucktrittsrecht nicht vebairt ist, werden fir die Zimmerreservierungen, sofes sich nicht um Reservierungen von mehr alinfimiérn handelt, Stornierungen bis 14 Tage vor debughten
Ankunftstag kostenfrei angenommen. Bei einem Riitkawischen dem 13. und 7. Tag vor dem Anreiseieisind 50 % des Zimmerpreises zu zahlen, bei Rifcktischen dem 6. und 1. Tag vor dem Anreis&@g6
des Zimmerpreises. Bei Rucktritt von weniger alsS24nden vor dem Anreisetag wird der volle Zimmeipberechnet.

b) Rucktritt des Hotels

Ist ein Rucktrittsrecht mit dem Kunden schriftlicareinbart, ist das Hotel berechtigt, seinersaitsigkzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nachveetraglich gebuchten Raumen vorliegen und derdéuauf sein
Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach vecten einer vom Hotel angesetzten angemesserghfrisa mit Ablehnungsandrohung nicht geleistetjssalas Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Verttagechtigt.
Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gefertigtem Grund vom Vertrag zurlickzutreten, zn&nn hohere Gewalt oder andere vom Hotel nichtentretende Umstande die Erfiillung des Vertragesogtioh
machen, Zimmer unter irrefihrender oder falschegafe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der PersonKdeslen oder des Zwecks gebucht werden, das Hemliibdeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungsl@sschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das AnseleerHotels in der Offentlichkeit gefahrden kénneime dass dies dem Herrschafts- oder Organisaticzish des
Hotels zuzurechnen ist oder eine ungenehmigte Weitker Untervermietung oder Nutzung durch eineitt®r vorliegt.

6. Zusatzliche Bedingungen firr Veranstaltungen un&ruppenreisen

a) Vorschuss

Das Hotel ist berechtigt, einen angemessenen Viessdh Hohe von 50 % bei Vertragsabschluss zu ngela

b) Rucktritt

Der Rucktritt des Kunden, der eine Veranstaltungragine Gruppenreise durchfiihrt, ist nur gultignwer schriftlich erfolgt. Sofern eine Rucktrittsghighkeit nicht bis zu einem bestimmten Termin vwebart ist, hat der
Kunde bei einem Riicktritt zwischen der 8. und 4.ctMovor dem Veranstaltungsbeginn 50 % des Gesas#preler sich aus dem Vertrag ergibt, bei Rickiwischen der 3. und 1. Woche 80 % und bei sealgeif und
weniger vor Veranstaltungsbeginn 100 % des Gesaisgs zu zahlen. Im Falle der Stornierung behétit das Hotel vor, etwaig gebuchte Veranstaltungsesebenfalls zu stornieren.

c) Anderung der Veranstaltungszeit und Teilnehmerzal

Verschieben sich ohne schriftliche Vereinbarung ahde Verschulden des Hotels die vereinbarten Aysfander Schlusszeiten einer Veranstaltung ohnkevige schriftliche Vereinbarung mit dem Hotel kemn das
Hotel zuséatzliche Kosten der Leistungsbereitsaha®echnung stellen.

Eine Anderung der Teilnehmerzahl von mehr als 5 @égmspatestens 5 Werktage vor Veranstaltungsbegtgeteilt werden, die vorherige Zustimmung diegeénderten Bedingung durch das Hotel ist erfoterbas
Hotel ist dann berechtigt, den Gesamtpreis entbpretder neuen Teilnehmerzahl zu berechnen.

Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr al&ali8t das Hotel berechtigt, die vereinbarten Pre@efestzusetzen sowie die bestatigten Raumeusaitan, sofern dies dem Kunden zumutbar ist.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Speisen und Getankitzubringen. Ausnahmen mussen schriftlich wexait werden. In diesem Fall wird ein Deckungshgiterhoben.

d) Verluste oder Beschadigungen mitgefiihrter Sachen

Von den Kunden oder Teilnehmern der Veranstaltuitgefilhrte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstéediaden sich auf Gefahr des Kunden oder der Tieilree im Hotel. Das Hotel Gbernimmt fur Verlust oder
Beschéadigung keine Haftung, aufler bei grober Fsgigkeit oder Vorsatz. Mitgebrachtes Dekorationemialt hat den feuerpolizeilichen Anforderungen aisprechen. Die Aufstellung und Anbringung jegliche
Gegenstande sind vorher mit dem Hotel abzustimmeimach Ende der Veranstaltung unverziglich zieemeh. Wird dies seitens des Kunden unterlassedassHotel berechtigt, die Entfernung und LageramgKosten
des Kunden vorzunehmen. Verbleiben die Gegenstiamieranstaltungsraum, kann das Hotel fiir die Dalesr Verbleibs Raummiete berechnen. Dem Kundehthder Nachweis eines niedrigeren, dem Hotel deesei
héheren Schadens vorbehalten.

e) Genehmigungen

Etwaige notwendige behdrdliche Genehmigungen hatkadede selbst und auf eigene Kosten einzuholees Wjilt insbesondere bei Musikdarbietungen pp.G&MA oder GfL- Anmeldungen. Soliten dennoch
Schadenersatzanspriiche gegen das Hotel geltendigenexden, so stellt der Kunde das Hotel gegendéerAnspruchsinhabern frei.

7. Schlussbestimmungen

Von diesen Geschaftsbedingungen abweichende Vareingen, Anderungen oder Ergénzungen bedirferreu@iiltigkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiie Aufhebung dieser Schriftformklausel.

8. Erfuillungs- und Zahlungsort

Erfillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hot@s gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschlangschliellicher Gerichtsstand ist fiir alle vefichen und auBervertraglichen Streitigkeiten — eibwesetzlich
zulassig — Potsdam.

9. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungevirksam sein oder werden oder tritt eine ergéanzbedgrftige Liicke auf, so bleibt die Wirksamkeit dérigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Die unsarke
oder fehlende Bestimmung ist durch eine solchergetzen, die den von den Parteien beabsichtigtetitauf rechtlich zulassige Weise erreicht.



